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2030 —> 500.000 fehlende Pflegekratte
+ 125.000 informelles Pflegepotential
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Ein paar Zahlen:

,Modellrechnung*

Tabelle 4: Szenario 1: Projektion der Zahl der Pflegebedurftigen in Deutschland nach Bundesland und Leistungsart (in Tsd.)’

Pflegebedurftige im Jahr 2009 nach Veranderung absolut bis 2030 nach Veranderung bis 2030 nach
Versorgungsart (in Tsd.) Versorgungsart (in Tsd.)" Versorgungsart in Prozent"
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Ein paar Zanlen:

° 2030 = 37 % > 60 Jahre
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Ein paar Zahlen:

,Pflege”
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Ein paar Zanlen

SAlter”
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Ein paar Zahlen:

,Bevolkerung*
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Ein paar Fakten:




cIN paar Fakten:

,Krankheitstage”
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Ein paar Fakten:

Was machen Pflegekrafte:

* In Krankheit




Ein paar Fakten:




Ptlegenotstand

Personalmangel i
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cthik

* Die hochste moralische Reife, ist die Fahigkeit sich aktiv
an der Sorge fiir einen anderen Menschen zu bete1l1gen
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Fursorge Ist ...

x Anteilnahme, Betreuung, ,Care”

- moralisches Bewusstsein st ..
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Prinziplenethik

Autonomie kategorischer Imperativ

Kennzeichen des Humanen, - unabhangig von der ,,de facto® Fahigkeit
Respektieren von Wunschen, Werten, Zielen als Charakteristik des Selbstbildes




Prinzipienetnik ||

Nicht schaden

Dimensionen:

e aktiv keinen Schaden zufugen

* Patienten keinem Risiko aussetzen
- ¢ Interventionen zu unterlassen, deren Nutzlosigkeit erwiesen ist
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Prinziplenethik Il

Gerechtigkeit
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Was ist gerecht ?

NVetacthisches Problem mit weltraichenden
politischen Folgen
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ethisch entscheligen

Pflegeprozess als Strategie

e Klarheit Uber anstehende Probleme herstellen -

e [ Osungsmoglichkeiten abwagen
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GUterabwagung

Patient Therapie

emeinschatt

Verstehen der Situation
Verstehen des Umfeldes
Verstehen der involvierten Werte
Suche nach Losungen
Prufung der Losung
Entscheidung, Ausfuhrung, Evaluation

Prof. Dr. Hans-Joachim Goetze [T | fochschule Nevbrondenburg

University of Applied Sciences



Ein humanitares ethisches System

VWohlbefinden und .
Niitzlichkeit Pflichten und Rechte
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|ICN - Grundregeln

/ Gesundheit fordern

gl — Krankheit zu verhuten

§ Gesundheit wiederherstellen
Leiden lindern

Aufgalben der Krankenschwester

Die Krankenschwester und ...

e der Einzelne Verantwortung fUr die Einhaltung von Sitten,
Gebrauchen, Glauben

fortlaufende Weiterbildung, Pflege auf dem
- hochsten Stand, Ansehen des Berufes
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Neuausrichtung

Ethik der Fiirsorglichkeit Ethik des Rechts und der Fairness




Neuausricntung

e Ethik der Verantwortung,
des Mitgetuhls,



Zuwendungsetnik

* Pflege = Wechselbeziehung zwischen
Pflegekraft und Person
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Verantwortungsethik

- * Handle so, dass die Wirkung deiner Handlung
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Fthik Uben

e Ethik-Visiten
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Kommunikationsprinzipien

nach C. Rogers

* unbedingte Wertschatzung
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Wertschatzung




Artikel ©

Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger Menschen

« Kommunikation, Wertschatzung und Teilhabe an
der Gesellscharft
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Wertschatzung

 Achtung, Respekt
o klare Sprache
» direkte Ansprache
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das bedeutet ...

e Selbstwertschatzung

* Wertschatzung von Patienten und deren
Angehorigen




Wertschdtrung ist FUhvungsoufgode. Setren Sie ofs
Fabrusgsiref® auf potitive und rielgerichtete
Kpeymunikonion mit Motivation durch Anerkennung

Ubertragen Sie Verantwortung und beriehen Sie die
Pllegedrdfte in Entscheidungsproresse mil ean.
Kommunizieren Sie transparent, offen end
Jode Mlegetraft bane dary baeitrages, das 8ikd von Pflege in

sungsorientiert. Kommuninere Sie nicht
a der Offentiichhest mi ry gestolben. Durch Serichie und Kommentare
ROckon dur g P 2. B in den saricien Mecdien oder im peridaiichen Unyiekd

Ocs m M.w de "W Moben Sio Koon, wie e Pllagearbel s der Cr®enslchkes
von wertschitenden Mitcrbeiter- vOr- O JOpestit werden kinere? Wendet S sich me ihren
entwickiuvngsgesprichen sowie einer VOrBchidgen ot ren Pllegecients
T Beteikigen Sie sich anv an Offentichen Aktionen
Odev VeroastoTungen 2y Mlegethemen
Oas Progeis _Miegewert” empfienll Miegeunternehmen ane
wertscAdtrende Offentiichheitsardedt. Dean’ Offentsechthch
1l die negative Medienberichtersto ]
Wertichdtrusgterieben der Beschiftigten elne viel
grofiere Rodle ols die totsdchiiche
Manung Jev Beviiterung
Wertschatz

ebedirftige

manogement einfltren, das dve Ruckmeldungen (her
Kunden systematisch erfasst und auswertet: Auf dieser
Grundioge kann die Plege kontinweriich verbessert und
on den Bedlrfaissen von Potienten wad Angehdvigen
ouigeriching werden.
Vermitteln Sie (00 end Anerkenneng
Kommgnieren Sie offen mit den
Kommunnersn Sie bor und
lasungsorientiert Lber Prodieme.
Ny wer sich seldst wertschert, kane ouch
von andeven werTgescAdLT werden

Legen Sie als Pllegebraft
Ihve inneve Messiatte nicht rw hoch

schaffen Sie sich Arbeitsbedingungen, unter denen

Se gut and motiviert arbeiten kdanen

Das Mrojekt _Miegewert™ empfiehl flir sine
verDesserung der Selbstwertschdrrung von
Pliegedroften die Einflihrung von Pllege
erfolgndesprechungen
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Wertschiitzung durch
das Unternchmen

-
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Unternohmen sofiten aine Vertrovensiultuy enneschedn,
in der Mitarbester evrutgencmmen und ihrer FShighaten
entspechend gefirdert werden

Mlegeusternahmen soliten et wertschitrendes Rlckmelde-
management ewrflihven, bev dem Rickmeliungen oder
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Wertschatzung durch
Pflegeteam und Vorgesetzte

Wertschdtzung ist Fihrungsaufgabe. Setzen Sie als
Fithrungskraft auf positive und zielgerichtete
Kommunikation mit Motivation durch Anerkennung.

Ubertragen Sie Verantwortung und beziehen Sie die
Pflegekrifte in Entscheidungsprozesse mit ein.

Kommunizieren Sie transparent, offen und
[6sungsorientiert. Kommunizieren Sie nicht
hinter dem Riicken der Pflegekriifte.

Das Projekt PflegeWert” empfiehlit die Einfiihrung
von wertschidtzenden Mitarbeiter-
entwicklungsgesprdchen sowie einer
wertschdtzenden Fiihrung.

Wertschatzung durch
Pflegebediirftige und Angehdrige

Wertschatzung durch
Gesellschaft und Umwelt

Jede Pflegekraft kann dazu beitragen, das Bild von Pflege in

der Offentlichkeit mit zu gestalten. Durch Berichte und Kommentare

Z. B. in den sozialen Medien oder im persdnlichen Umfeld.

Haben Sie ideen, wie thre Pflegearbeit in der Offentlichkeit
vor- oder dargestelit werden kbnnte? Wenden Sie sich mit thren
Vorschidgen an lhren Pflegedienst.

Beteiligen Sie sich aktiv an Sffentlichen Aktionen
oder Veranstaltungen zu Pflegethemen.

Das Projekt _PflegeWert” empfiehit Pflegeunternehmen eine
wertschdtzende Offentlichkeitsarbeit. Denn: Offensichtlich
spielt die negative Medienberichterstattung im
Wertschdtzungserleben der Beschdftigten eine viel
gropere Rolle als die tatsdchliche
Meinung der Bevblkerung.

Pflegedienste kdnnen ein wertschdtzendes Riickmelde-
management einflihren, das die Riickmeldungen ihrer
Kunden systematisch erfasst und auswertet: Auf dieser
Grundlage kann die Pflege kontinuierlich verbessert und
an den Bediirfnissen von Patienten und Angehdrigen

ausgerichtet werden.

Vermitteln Sie Lob und Anerkennung.

Prof. Dr. Hans-Joachim Goetze

Hochschule Neubrandenburg
University of Applied Sciences




Vermitteln Sie Lob und Anerkennung.

Kommunizieren Sie offen mit den
Pflegekriiften und nicht hinter deren Riicken. Selbstwertschatzung -
\ die Grundlage fur Wertschatzung
Kommunizieren Sie klar und : - b

l8sungsorientiert {iber Probleme.
Nur wer sich selbst wertschétzt, kann auch
von anderen wertgeschatzt werden.

Legen Sie als Pflegekraft
thre innere Messlatte nicht zu hoch.

Schaffen Sie sich Arbeitsbedingungen, unter denen
Sie gut und motiviert arbeiten kdnnen.

Das Projekt PflegeWert™ empfiehit fiir eine
Verbesserung der Selbstwertschatzung von
Pflegekrdften die Einfiihrung von Pflege-
erfolgsbesprechungen.
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Wertschitzung durch
das Unternehmen
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Unternehmen soliten eine Vertrauenskultur entwickeln,
in der Mitarbeiter ernstgenommen und ihrer Fhigkeiten
entspechend gefSrdert werden.
Pflegeunternehmen sollten ein wertschétzendes Riickmelde-
management einfiihren, bei dem Riickmeldungen oder
Beschwerden von Pflegekriiften reflektiert und als Anregung
und Bereicherung betrachtet werden.
Transparente Kommunikation und persdnliche Gesprdche
vermeiden Missverstndnisse und Unzufriedenheit.

Das Projekt .Pflegewert” empfiehlt Pflegeunternehmen
die Einfiihrung eines wertschitzenden

Gesundheitsmanagements.
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